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0. Premessa

Negli ultimi anni il tema della parita di genere all'interno delle imprese si € foermqfo come un'esigenza sempre
piU forte e centrale.

Gli aspetti efici di correttezza, responsabilitd, trasparenza e rispetto dei diritti umani e in particolare elle donne,
sembrano condizionare in modo crescente I'economia ed i sistemi sociali, mentre parallelamente aumenta il
ruolo di tutte le parti interessate (istituzioni, lavoratori, fornitori, clienti, associazioni, sindacati, ecc.) all'inferno
delle imprese.

Sempre piu aziende, dunque, decidono di affermare la propria responsabilita sociale e conquistare la legittimitd
ad operare dll'interno dei contesti in cui sono presenti attraverso I'implementazione di specifici sfrumenti di
gestione etica:

e codici efici

o bilanci sociali e ambientali
o etichette sociali

o certificazioni ambientali

o certificazioni etiche

In questo contesto Euro Tours dal mese di Luglio 2024, ha deciso di intraprendere il proprio percorso di gestione
dell'efica aziendale attraverso le seguenti azioni:

o redazione della Politica per la Responsabilitd Sociale
- e redazione della politica per la paritd di genere
e implementazione di un Sistema di Gestione della Responsabilitd Sociale
¢ Implementazione di un sistema di gestione a garanzia della paritd di genere in azienda

e redazione dei Bilanci annuali (riesami dei sistemi) ai sensi della norma ISO PAS 24000:2022 per la
responsabilitd sociale e della prassi UNI/PDR125:2022 relativamente alla paritd di genere ed alla
lotta contro le discriminazioni

Il presente Bilancio per la Responsabilitd Sociale risponde all'obiettivo di comunicare in modo trasparente,
chiaro e completo a tutte le parti interessate le prestazioni dell'azienda relativamente agli aspetti caratteristici
legati alla gestione della responsabilita sociale, alla lotta contro tutte le discriminazioni, all'impiego abusivo ed
illecito di personale ed alle violenze nei luoghi di lavoro, fornendo un resoconto puntuale sulla propria capacitd
di soddisfare i requisiti alla prassi di riferimento ISO PAS 24000:2022

| principi che hanno ispirato la stesura di questo documento sono:

e periodicita: il Bilancio & stato strutturato in modo da poter essere aggiornato annualmente

o rilevanza e significativita: i risultati aziendali vengono presentati attraverso I'utilizzo di informazioni e
indicatori che permettano di descrivere in modo puntuale la conformitd rispetto ai requisiti delle
norme di riferimento;

o comprensibilitd, completezza ed accuratezza: le informazioni e i dati che il Bilancio presenta
coprono tutti i requisiti delle norme e sono esposti in modo da essere chiari e comprensibili a tutte
le parti interessate;

o comparabilita: dove possibile, gli indicatori riportati nel Bilancio vengono comparati con quelli di
almeno i due periodi precedenti;

Gl - Sistema di Gesfion Injegrato - Standard SO PAS 24000:2022



-

Bilancio pér la responsabilita
Riesame direzione — Anno 2025

 EUROCOV;

i puatristip v RETE VENIBUS

o fedele rappresentazione: il Bilancio per la paritd di genere € elaborato dalla direzione in sede di
Riesame, che si assume la responsabilitd delle informazioni in esso contenute, ed ¢ sfilato
contestuale alla riunione annuale del Comitato guida per la paritd di genere,

Il presente documento é il risultato del riesame del sistema di gestione della Responsabilita Sociale da parte
della Direzione del gruppo Bordignon e ne rappresenta anche bilancio Sociale rispetio alle seguenti norme
volontarie:

Proposta di standard ISO PAS 24000:2022

relativamente alla ditta Euro Tours S.r.l.

I dati riportati nel documento sono relativi all’esercizio 2024/2025, e le informazioni in esso contenute sono
aggiornate al settembre 2025 e rappresentano contestualmente verbale del comitato guida per la parita di
genere che é stato coinvolto dalla direzione aziendale nella gestione della responsabilita sociale anche se

non richiesto dalla norma di riferimento.

Sottoscrivono il documento:

e Legale rappresentante
e Rappresentante della direzione per il SGI

e |l comitato guida per paritd di genere appositamente istituito per rispondere alla prassi UNI
PDR125:2022 che in azienda viene sfruttato anche per sorvegliare il sistema di gestione per la
responsabilita sociale.

L'obiettivo del Bilancio Sociale & quello di fornire un resoconto relativo alle attivitd, iniziative e progetti posti in
essere da Euro Tours per garantire la conformitda ai requisiti delle norme di cui al titolo, nonché comunicare in
maniera chiara e trasparente a tutte le parti interessate le performance aziendali nell’ambito delle tematiche
che investono i concetti della responsabilitd sociale e della paritd di genere.
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0.1. Documenti di riferimento

Euro Tours S.r.l., osservano le leggi locali, nazionali le normative di settore e tutti gli alfri requisiti ai quali esse stesse
aderiscono.

Quando tali leggi, norme o altri requisiti riguardano lo stesso tema, viene applicata la disposizione che risulta piu
favorevole al lavoratore.

Di seguito € riportato I'elenco dei riferimenti assunti dall' Azienda per la progettazione e I'implementazione del
proprio Sistema di gestione per la Responsabilita Sociale e per la gestione delle pari opportunitd in azienda.

e Norma ISO PAS 24000:2022

e Convenzione ILO 1 (Durata del lavoro-Industria) e raccomandazione 116 (Riduzione orario di
lavoro)

e Convenzione ILO 29 e 105 (lavoro forzato e abolizione del lavoro forzato)

e Convenzione ILO 87 (Libertd sindacale e protezione del diritto sindacale)

e Convenzione ILO 98 (Diritto di Organizzazione e di negoziazione Collettiva)

e Convenzione ILO 100 (Uguaglianza diretribuzione) e 111 (Discriminazione-impiego e professione)
e Convenzione ILO 102 (Sicurezza sociale-norme minime);

e Convenzione ILO 131 (Definizione del salario minimo);

e Convenzione ILO 135 (Rappresentanti dei lavoratori);

e Convenzione ILO 138 e Raccomandazione 146 (Efd minima)

e Convenzione ILO 155 e Raccomandazione 164 (Sicurezza e salute sul lavoro)

e Convenzione ILO 159 (Reinserimento professionale e occupazionale-persone disabili)
e Convenzioni ILO 169 (Popoli indigeni e tribali)

e Convenzione ILO 177 (Lavoro a domicilio)

e Convenzione ILO 181 (Agenzie per I'impiego private)

e Convenzioni ILO 182 (Forme peggiori di lavoro minorile)

e Convenzioni ILO 183 (Protezione della maternitd)

e Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile e i relativi obiettivi di Sviluppo Sostenibile - Sustainable
Development Goals -SDGs -;

e Global Compact e Women's Empowerment Principles delle Nazioni Unite,
e Dichiarazione Universale dei Diritti Umani,

e Convenzioni delle Nazioni Unite sui dirifti delle donne, sull’eliminazione di ogni forma di
discriminazione razziale, sui diritti dell'infanzia, sui diritti delle persone con disabilitd;

e Dichiarazione sui Principi e i Diritti Fondamentali nel Lavoro e le otto Convenzioni fondamentali
dell'Organizzazione Internazionale del Lavoro (ILO);

e Convenzione ILO sulla violenza e sulle molestie del giugno 2019.

Leggi e Regolamenti nazionali

e D. Lgs 81/08 in materia di “Tutela e Sicurezza sul luogo di lavoro” e successive modifiche e
integrazioni;

__SGI-Sslema di Gesfione Injogralo -S1ondard SOPAS 24000202
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e D.M. 01/09/2021 - Criteri generdli per il controllo e la manutenzione degli impianti, attrezzature
ed altri sistemi di sicurezza antincendio, ai sensi dell’articolo 46, comma 3, lettera a), punio 3, del
decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81;

e DM 02/09/2021 Criteri per la gestione dei luoghi di lavoro in esercizio ed in emergenza e
caratteristiche dello specifico servizio di prevenzione e protezione antincendio, ai sensi
dell'articolo 46, comma 3, lettera a), punto 4 e lettera b) del decreto legislativo 9 aprile 2008, n.
81.

e DM 03/09/2021 Criteri generali di progettazione, realizzazione ed esercizio della sicurezza
antincendio per luoghi di lavoro, ai sensi dell'articolo 46, comma 3, lettera a), punti 1 e 2, del
decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81.

e D.M. 01 settembre 2021 Criteri generali per il controllo e la manutenzione degli impianti,
attrezzature ed altri sistemi di sicurezza antincendio, ai sensi dell’articolo 46, comma 3, lettera a),

e D.M. 2 settembre 2021 Criteri per la gestione dei luoghi di lavoro in esercizio ed in emergenza e
caratteristiche dello specifico servizio di prevenzione e protezione antincendio, i sensi
dell'articolo 46, comma 3, lettera a), punto 4 e lettera b) del decreto legislativo ¢ aprile 2008,

e Contratto Collettivo Nazionale autoferrotramvieri - ANAV Noleggio automezzi, sottoscritto in
data 26 luglio 2018 da CGIL-CISL-UIL (Testo Unico vigente aggiornato con accordo del
10/05/2022)

e Decreto Legislativo 11 aprile 2006, n.198 Codice delle pari opportunita tra uomo e donna, a
norma dell'articolo é della legge 28 novembre 2005, n.246.

e L. 162/2021 Modifiche al codice di cuial D.Lgs 11 aprile 2006 n.198 e alfre disposizioni in materia

e diparitd fra uomo e donna in ambito lavorativo (Gazzetta Ufficiale n.275 del 18-11-2021)

Altri riferimenti
e Codice di Procedurale sull’HIV/AIDS e il mondo del lavoro
e Dichiarazione Universale dei Diritti Umani
e Patto Internazionale sui Diritti ECconomici, Sociali e culturali
e Patto internazionale sui Diritti Civili e Politici
e Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti del bambino

e Convenzione delle Nazioni Unite sull'eliminazione di tutte le forme di Discriminazione contro le
donne.

e Convenzione delle Nazioni Unite sull'eliminazione di Tutte le Forme di discriminazione Razziale.
e Principi guida delle Nazioni Unite su Business e Diritti Umani.

e UNIISO 45001:2018

e UNIENISO 9001:2015

e UNIENISO 14001:2015

e UNIISO 39001:2016

e UNIENISO 19011 Linee guida per gli audit dei sistemi di gestione per la qualita e/o di gestione
e Ambientale

1= Sistema di Gestione Integrato — Stanadard SO PAS 24000:2022
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1. Descrizione dell’azienda

1.1. Presentazione Azienda

Euro-Tours € una azienda con oltre 35 anni di storia ed esperienza, specializzata nel settore del noleggio
autovetture, minibus e autobus G/T con conducente.

L'azienda rappresenta I'organo di gestione della rete Venibus nel quale le societd partecipanti (Euro Tours, Euro
Covet e Novembre ), condividono I'esercizio delle rispettive attivitd nel settore del frasporto di persone e
conseguentemente, allo scopo di creare sinergie nel settore dei frasporti dalle stesse gestiti e migliorare la qualita
e |'efficienza dedgli stessi, sia dal punto di vista dell'utilizzo delle risorse umane (ambito della pianificazione,
dell’erogazione e del controllo)che di quello tecnico (manutenzione della flotta ecc.) e pertanto siimpegnano
a svolgere attivitd comune in tale senso.

Le ultime frontiere raggiunte da Euro-Tours permettono il noleggio con conducente per clientela business e per
persone con ridotta capacitd motoria, ai fini di raggiungere una pit completa fornitura tesa a favorire I'utenza.

| servizi svolti si possono distinguere in servizi turistici e scolastici, i primi erogati in base a specifiche richieste dei
clienti (agenzie di viaggi, albergatori, varie associazioni private, enti pubblici, ecc.), i secondi in base a confratti
stagionali oftenuti a seguito di aggiudicazioni di gare d'appalto (comuni, province, ecc.). Nel caso di servizi
scolastici gli stessi possono essere svolti con mezzi di proprietd del Cliente in accomodato d'uso a Euro-Tours.

L'esperienza acquisita in tutti questi anni, unitamente al carattere di flessibilitd aziendale, ha contribuito a
consolidare un know-how tale da sostenere il confronto nel mutevole mercato del noleggio con conducente di
autobus, minibus ed autovetture.

La versatilitd e potenzialitd della Euro-Tour € tale da realizzare qualsiasi esigenza di trasferimento, a partire da
qualsiasi luogo possa trovarsi il Cliente fino a raggiungere qualsiasi destinazione richiesta, sempre con il massimo
del comfort, della sicurezza e della professionalita del servizio.

E possibile scegliere allinterno di un numeroso parco veicolare eterogeneo full-optionals e in continuo rinnovo:
dalla berlina al minivan, dal minibus attrezzato per il trasporto di non deambulanti a quello allestito per clientela
VIP, dai minibus per arrivare ai pullman Gran Turismo.

Il lavoro di Euro-Tour & guidato dalla passione, dalla soddisfazione finale del Cliente e dal benessere dei propri
dipendenti che rimangono sempre obiettivi costanti della politica di Euro-Tours

e e—— — R T S A PR
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Al momento della stesura del presente Bilancio I'organico del gruppo € suddiviso nel seguente modo:

Aggiornamento a Seftembre2025

Descrizione indicatore Anno 2025
Numero Soci Lavoratori 2
Numero dipendenti 254/125 ULA
Personale femminile 64
Personale maschile 190
Numero collaboratori a progetto 0
Numero di collaboratori esterni 0
Numero tirocinanti/stagisti 0
Numero di apprendisti 3
Somministrati 0

1.2. Dati storici azienddal

Le variazioni macroscopiche del numero di lavoratori eventualmente presenti sono dovute alla stagionalita
legata al periodo scolastico al termine del quale rende esuberante la maggior parte del personale che & sempre
assunto con confratto a tempo determinato nel rispetto dei termini di legge. Alla fine del proprio periodo
lavorativo il personale stagionale accede alle forme di supporto del reddito previsto per i lavoratori.

T Giugno | Settembre| Settembre
2023 2024 2025
Numero Lavoratori: 201 237 254
Numero di impiegati: 16 15 17
Numero di operai: 222 237
Dipendenti iscritti a sindacato: 15 14 16
Lavoratori di sesso maschile: 151 174 190
Lavoratori di sesso femminile: 50 63 64
Lavoratori con contratto di
lavoro dipendente a tempo 47 51 48
indeterminato:
Lavoratori con contratto di
lavoro dipendente a tempo 154 175 204
determinato:
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1.3. Organigramma Azienda

EURO TOURS Srl. — EURO COVET Sl -~ NOVEMBRE Sl

Alessandro Bordignon Alessandro Bordignon Luca Bordignon
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1.4. Valori diriferimento

| principali valori di riferimento di Euro Tours e di conseguenza di tutte le aziende da essa controllate nell’ambito
del contratto direfe in essere, sono:

¢ perseguimento del benessere del personale, attraverso il rispetto delle persone, la promozione
della crescita professionale e rapporti di lavoro basati sulla reciproca fiducia

e correttezza deirapporti con i fornitori € con tutte le parti interessate, attraverso relazioni chiare,
frasparenti e basate sul dialogo e il confronto continuo

e promozione della tutela dei diritti umani, attraverso il sostegno di iniziative benefiche e di
volontariato

e Promozione e garanzia della paritd di genere e contrasto a tutte le discriminazioni

¢ trasparenza e dialogo con le istituzioni e tutti i portatori diinteresse

1.5. Principali stackeholders

Con il termine "stakeholder” si fa riferimento a futti quei soggetti interni ed esterni all’azienda che hanno un
interesse di qualsiasi natura verso la stessa, che si concretizza in una serie di aspettative, esigenze informative,
interessi di natura economica, ecc.

Di seguito vengono presentati i principali stakeholder di Euro Tours.

Soci

Sono rappresentati dai 4 fratelli Bordignon, Luca, Alessandro, Maurizio e Roberto, ciascuno per la propria quota
societaria, alcuni dei quali operanti all'interno dell'azienda con diversi ruoli e competenze. :

Personale
Il personale dell’ Azienda comprende le seguenti categorie:
e Impiegati
o Aufisti
o Assistenti
e Meccanici

La responsabilitc sociale neiloro confronti si afferma nel rispetto delle regole e della persona, nel coinvolgimento,
nell'informazione, nella formazione e nella volontd di crescita continua delle competenze e della professionalita
di ciascuno indipendentemente da ogni qualsiasi differenza di genere e stato.

Societa confrollate e collegate
e Euro Covet Sl
e Novembre S.p.A (gid Eredi Autonoleggi Bordignon Dino S.a.s.)

Societd appartenenti sempre ai fratelli Bordignon e controllate da Euro Tours S.r.l., come societd di riferimento,
in virtu del contratto direte denominato Venibus di cuiin premessa

c¥is PONE g Clry el 10N D AC DASDNO000
cli Gestione Inlegrgio Stanaarg SO N ZAUHR 2012
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Fornitori e sub-fornitori

| fornitori considerati critici ai sensi della responsabilitd sociale attivi dell’azienda sono 19 ed appartengono Al
settore autonoleggi con conducente che svolgono o potrebbero svolger attivitd in sub appalto per Euro-Tours.

L'azienda chiede ai propri fornitori di avere rispetto delle regole e degliimpegni che la.norma Pdr125 richiede
di soddisfare; a tal fine I'Azienda & impegnata nel ricercare forme di collaborazione all'interno della catena di
fornitura.

L'azienda ha avviato l'iter di qualifica per questi fornitori per mezzo' dell'invio di questionari da compilare e
firmare ed al quale allegare documenti probanti il loro stato.

Al momento della stesura del presente riesame 8 fornitori hanno risposto al questionario di qualifica; per gli altri
I'azienda sta provvedendo al sollecito per ottenere adesione ai principi basilari per la garanzia della paritd di
genere.

Contestualmente alla tfrasmissione dei moduli di adesione (luglio 2025 in secondo invio) &€ anche stata frasmessa
informativa relativa alla paritd di genere e le implicazioni

Clienti ed utenti

L' Azienda considera il Cliente come un partner con cuilavorare perla soddisfazione non solo delle sue esigenze,
ma anche delle aspettative azienddli, in un clima di trasparenza, di reciproco rispetto e di fiducia.

| clienti primari delle aziende del gruppo sono Comuni e Strutture Sanitarie ma lo sono anche privati che di volta
in volta si servono dei servizi delle aziende del gruppo per mobilitd personale/di gruppo.

Rientrano indirettamente fra i clienti anche gli utenti dei servizi proposti da Euro tours e dalle aziende da essa
controllate, che fruiscono dei servizi svolti dall'azienda in virtt di accordi/contratti sottoscritti con i clienti primari
e verso i quali, I'azienda indirizza le medesime attenzioni in merito al rispetto responsabilita sociale.

Istituzioni & Comunita

L'atteggiamento dell' azienda nei confronti di tutte le istituzioni con cuiinteragisce € improntato alla trasparenza,
al dialogo ed dlla collaborazione.

Le principali autoritd con cui I'azienda interagisce sono:
e Comune di Mogliano Veneto,
e Comuni periquali le aziende della rete svolgono servizi in appalto
e ASL dizona, INPS, INAIL ed Ispettorato del lavoro,
e Vigili del fuoco,

e Agenzia delle Entrate;

Enti di cerlificazione

CSQ / IMQ per la certificazione dei sistemi di gestione implementati

Organizzazioni sindacali
L'Azienda interagisce con le seguenti associazioni sindacali:

o FlLT CGIL

GI Sssfemcdi eshone lgtegra’ro étonddrd !50 PAS’MGDG 2()22
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2. Sistema di Gestione infegrato

Da sempre conscia del contesto nella quale opera e delle esigenze dei propri portatori di inferesse, i quali
richiedono una aumentata sensibilitd verso i temi di rilevanza sociale, ha intrapreso un percorso di ampliamento

dei temi e dei processi di conseguenza coinvolti sottoposti a sistemi di controllo, a partire dal mese di agosto
2024 '

Tale ampliamento si inserisce nel contesto di un piU generale percorso di evoluzione dei processi azienddli,
generato non solo dalla necessitd originate dalle novitd di tipo normativo e cogente (come ad esempio
I'intfroduzione del Codice degli Appalti), ma anche dalle nuove opportunita di natura tecnologico-organizzativa
(come ad esempio I'uso ormai diffuso di soluzioni informatizzate per gestire e monitorare tanto i processi interni
quanto le attivitd legate airapporti con I'utenza), percorso che trova nell’anno in corso un importante momento
di sviluppo.

Nello specifico I'azienda ha deciso di spingere con decisione il controllo implementando bel corso del 2024
ulteriori due sistemi di gestione:

e Sistema di gestione della responsabilita sociale rispetto PAS 24000:2022
e Sistema di gestione per le pari opportunitd rispetto PDR 125:2022 -

Tali sistemi di gestione andranno ad integrarsi per quanto possibile a quelli gid implementati

A IO S — | Normativa di riferimento Anno di prima certificazione
Qualita UNI EN ISO 2001 Giugno 2002
Ambiente UNI EN ISO 14001 . Maggio 2010
Sicurezza sul lavoro UNI EN ISO 45001 Agosfq 2018
(Ex. OHSAS18001) (Maggio 2012)
Sicurezza stradale UNI EN ISO3%2001 Marzo 2019

Nonché con la registrazione EMAS conseguita nel Luglio 2023 con N. di registrazione [T-002243

Grazie alle certificazioni sopra citate la Direzione di Euro Tours si avvale di un manuale infegrafo dei sistemi di
gestione e di relative procedure che garantiscono a tutte le parti interessate:

e rispetto delle normative vigenti

¢ conformitd della Politica aziendale e sua diffusione

¢ definizione degli obiettivi da perseguire in base alla politica formulata
e piena soddisfazione dei requisiti del Cliente e di tutte le parti coinvolte
e sensibilizzazione dei dipendenti e dei Soci verso le esigenze del Cliente

¢ moniforaggio della soddisfazione dello stesso ecc.

" Soi-Sieriad Gestons eara=Siardord SO PAS 40002028
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2.1. Politica per la responsabilita sociale
L'Alta Direzione di EURO TOURS ha assunto su di sé I'impegno ad operare coerentemente con i principi dello

standard I1SO PAS24000 attraverso metodi e sistemi trasparenti finalizzati a rilevare e soddisfare le aspettative dei
principali stakeholder: clienti, fornitori e il personale dipendente.

La coerenza della Politica per la responsabilita sociale con le strategie aziendali in atto viene valutata dalla
Direzione e periodicamente riesaminata per verificarne la congruitd con le logiche aziendali.

L'adeguatezza € garantita dalle verifiche di parte terza indipendente.

Con la certificazione PAS24000, e con il progetto di miglioramento continuo ad essa connesso, la Direzione ha
formalmente assunto la responsabilita affinché al proprio interno siano rispettati i requisiti della norma PAS
24000:2022 di seguito espressi:

1. Diritti umani: la garanzia che all'interno dei propri ambienti lavorativi, cosi come presso i propri
fornitori, siano rispettati i diritti umani;

2. Llavoro Forzato o Obbligato: rifiuto dell'impiego di lavoro forzato o obbligato e divieto diimpiego
di personale contro la propria volontd e di ricorso ad ogni forma di lavoro sotto minaccia o
costrizione; divieto di addebitare commissioni o costi relativi all'assunzione, a carico totale o
parziale dei lavoratori;

3. Lavoro infantile e minorile: rifiuto dell'impiego di lavoro infantile/minorile nel ciclo produttivo
aziendale, con verifica dell'etd del lavoratore in fase di assunzione;

4. Lliberta di associazione e diritto alla contrattazione collettiva: rispetto del diritto di tutto il
personale di formare, organizzare o di partecipare a sindacati di propria scelta e di contrattare
collettivamente con I'azienda, senza che questo comporti alcuna conseguenza negativa o
provochi ritorsioni; rispetto di tutti gli adempimenti previsti dal CCNL di categoria;

5. Discriminazione: non ricorrere né da sostegno ad alcuna forma di  discriminazione
nell'assunzione, retribuzione, accesso alla formazione, promozione, cessazione del rapporto di
lavoro o pensionamento, in base a razza, origine nazionale, territoriale o sociale, casta, nascita,
religione, disabilitd, genere, orientamento sessuale, responsabilitad familiari, stato civile,
appartenenza sociale, opinioni politiche, etd o qualsiasi alira condizione che potrebbe dare
luogo a discriminazione. Sono vietati comportamenti, gesti, linguaggio o contatto fisico, di tipo
sessuale, minacciosi e di sfruttamento;

6. Salute e Sicurezza: rispetto di tutti gli adempimenti cogenti in materia di salute e sicurezza nei
luoghi di lavoro (es.: formazione dei lavoratori, valutazione e gestione dei rischi, ecc.) e relativa
gestione nelrispetto delle specifiche procedure aziendali. Viene riconosciuto a futto il personale
il diritto di allontanarsi dal lavoro in caso di imminente e grave pericolo, senza dover chiedere |l
permesso all'azienda e/o al Cliente;

7. Rapporti di lavoro e contraftuali: promuove un clima sereno fra i lavoratori, persegue il rispetto
del CCNL di riferimento. In caso di pratiche disciplinari I'azienda non attua né favorisce la pratica
di punizioni corporali, coercizione mentale o fisica e abusi verbdli. | provvedimenti disciplinari
eventualmente intrapresi devono fare riferimento alla legge e al Contratto Collettivo Nazionale
del Lavoro (CCNL) diriferimento.

8. Orario di lavoro: rispetto dei giorni di riposo e dei limiti di lavoro settimanali, dei limifi di lavoro
straordinario e di tutte le altre prescrizioni dilegge e del CCNL di categoria applicabili in materia
di orario di lavoro;
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9. Retribuzione: garantire che dli stipendi siano conformi al contratto di lavoro, alla normativa
vigente e a quanto stabilito dal CCNL di categoria. Il pagamento degli stessi sara effettuato con
cadenza mensile ed in modo comodo per il lavoratore. L'Ufficio Personale & disponibile
(telefonicamente o tramite incontro presso la sede aziendale) per la gestione di eventuali
contestazioni e/o chiarimenti relativi ai pagamenti dei salari; persegue inoltre la volonta di dare
ai propri dipendenti un salario che garantisca un livello di vita dignitoso;

10. Etica del lavoro: che I'azienda si comporti in maniere eficamente sostenibile anche verso il
contesto esterno.

11. Sistema di Gestione: implementazione ed efficace attuazione di un Sistema di Gestione Sociale
secondo lo Standard PAS 24000:2022, finalizzato al monitoraggio delle performance ed al
miglioramento continuo, alla tempestiva attuazione di azioni correttive e preventive mediante
attribuzione di adeguate risorse da parte dell'Alia Direzione.

L'azienda richiede che dli stessi requisiti siano rispettati dai propri fornitori.
Obiettivi specifici saranno definiti annualmente dalla Direzione e diffusi a tutto il personale dipendente.

Allo scopo di assicurare a tutte le Parti Interessate la possibilitd di contribuire al miglioramento del Sistema di
Gestione per la Responsabilitd Sociale, I'azienda ha attivato un sistema di comunicazione per la gestione delle
segnalazioni inerenti all'applicazione della norma PAS 24000:2022, diffuso ai lavoratori con I'ausilio di specifico
documento (Informativa PAS 24000).

La Direzione ha individuato un Responsabile del Sistema di Gestione Sociale (RSG) il quale dispone dell’ autorita
e delle necessarie risorse per assicurare il corretto funzionamento del sistema ed al quale il personale e tutte le
alfre parti interessate, possono rivolgersi per eventuali segnalazioni, reclami o proposte in materia.

I lavoratori hanno inoltre eletto il loro Rappresentante Lavoratori per il Sistema di Gestione Sociale (RLRS) il quale
sard coinvolto nella gestione delle segnalazioni inerenti al mancato rispetto dei requisiti del SGRS; Il RLSGS sard
inoltre deputato a raccogliere le segnalazioni in merito seguendo la procedura predisposta.

L'azienda ha istituito un indirizzo mail dedicato al quale indirizzare per le segnalazioni all'azienda, in forma anche
anonima, e verranno registrate e analizzate al fine di attivare, se possibile, un'azione correttiva o preventiva.
L'indirizzo dedicato & raggiungibile dal sito istituzionale sezione whistelblowing

| reclami possono essere indirizzati a:

Organizzazione Recapiti

Via Raffaello Sanzio, 9

31031 Mogliano Veneto (TV)

Euro-Tours S.r.l. Tel. 041 942 110

Euro-Covet Sr.l. e-mail. info@euro-tours.it

Eredi Bordignon Dino S.a.S | Oppure in forma anonima attraverso il sito istituzionale al seguente link:
https://www.euro-tours.it/noleggdio-pullman-minibus-veneto/whistleblowing/

Qualora il segnalante non si senfisse adeguatamente rappresentafo, pud frasmettere le proprie
segnalazioni/proposte di miglioramento anche all'ente certificatore:

CSQ c/o IMQ
Via Quintiliano,43
o (Ml)

CSQ - IMQ (Ente
certificatore)
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Tel. 02 507 32 89
e-mail segnalazioni@ima.it

La Direzione si astiene dal prendere provvedimenti disciplinari, licenziare o discriminare qualsiasi dipendente che

fornisca informazioni riguardanti problematiche e non conformitd alla norma PAS 24000 dell’azienda o che
presenti reclami.

La continua analisi e valutazione delle indicazioni derivanti dalle Parti Interessate, costituisce la base per un
dialogo aperto e costruttivo per l'individuazione di progetti ed obiettivi di reciproca soddisfazione.

L'efficacia nel tempo del SGS e I'adeguatezza della presente Politica Sociale viene valutata dall' Alta Direzione
sviluppando periodici Riesami della Direzione, attraverso riscontri diretti con le parti interessate ed analizzando i
risultati dei monitoraggi aziendali e degli audit interni.

Copia del presente documento viene diffusa nei luoghi di lavoro aziendali tramite affissione in punti di comune

consultazione e framite relativa formazione ai lavoratori; la Politica Sociale, viene inolire pubblicata sul sito
internet istituzionale.
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3. Sistema di Gestione per la responsabilita sociale

La direzione di Euro Tours ha stabilito di dotare tutta I'organizzazione che include le aziende da essa controllate,
di un Sistema di gestione per la responsabilitd sociale, in conformitd alla proposta di standard di riferimento ISO
PAS 24000:2022 ed a tutti i suoi requisiti, definendo ed attuando una politica in materia che tenga confo delle
esigenze dei clienti, dei propri lavoratori e di tutti gli stakeholder.

Il Sistema, integrato con ftutti i sistemi di gestione implementati, & gestito atfraverso una articolata
documentazione che comprende:

e il manuale integrato, che descrive il Sistema, le attivitd messe in atto per I'attuazione della politica
aziendale e la ripartizione dei ruoli e delle responsabilitd conformemente a quanto richiesto dalla
normativa di riferimento. Nel manuale &€ contenuto anche il registro della normativa applicabile
allo scopo di identificare, documentare e garantire un facile accesso alle prescrizioni legali
infernazionali e nazionali che riguardano i requisiti della norma;

e le procedure integrate, elaborate allo scopo di fornire una descrizione dettagliata e documentata
delle modalitd di svolgimento delle attivitd che devono essere svolte ai fini della conformitd alla
norma di riferimento

e leregistrazioni, che danno evidenza che il Sistema € operante e corretfamente gestito e, siintegra
per quanto possibile con il sistema di gestione integrato gid implementato presso le aziende del
gruppo utilizzando, dove possibile e pertinente, procedure, documenti e registrazioni

__SGI-Sitema dj Gesfione Infegrafo —Siandard 5O PAS 240002022
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4.

Verifiche ispettive interne e riunioni del Comitato Guida

Il sistema di gestione della responsabilitd sociale, & tenuto sotto controllo attraverso verifiche ispettive interne
svolte dall'CGPG ed all'occorrenza da un audito esterno indipendente.

Sono state eseguite visite ispettive interne al fine di:

Svolgere una gap analisys relativamente allo stato di implementazione del sistema di gestione per
la responsabilitd sociale secondo la proposta di standard ISO PAS24000:2022 (28/08/2025)

Svolgere un audit successivo al fine diriesaminare lo stato della responsabilitd sociale (08/09/2025)
per mezzo della check list di valutazione allegata al presente bilancio

Il Comitato guida per la parita di genere (d'ora in-poi “CGPG”), si € riunito il giorno 08/09/2025, alle ore 9.00

presso i locali della societda Euro Tours a Mogliano Veneto (TV).

Erano presenti:

Il Datore di Lavoro di Euro tours (Presidente del Comitato): Sig. Alessandro Bordignon;

Il Rappresentante della direzione per i sistemi di gestione: Sig.ra Eliana De Marchi

Il Rappresentante dei Lavoratori per la Responsabilitd sociale: Sig. Artur Piazzi

Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza: Gianni Rossi;

Il referente per le risorse umane: Sig. Gianni Rossi

Ordine del Giorno:

o p b=

10.

11

15.

Conferma CGPG ed approvazione organigramma aziendale
Approvazione e conferma della politica per la responsabilita sociale
Approvazione ed aggiornamento valutazione dei rischi di sistema
Valutazione ed approvazione mansionario aziendale

Verifica delle risposte al questionario di percezione della responsabilitd aziendale ed
elaborazione del Piano di comunicazione rivolto ai lavoratori 2024 e 2025/2026

Compilazione e approvazione del cruscotto di applicazione PAD24000:2022 come gap
analisiys del sistema di gestione

Verifica documenti di riferimento e normativa applicabile
Andlisi delle eventuali segnalazioni e/o reclami ricevuti e NC
Formazione e coinvolgimento del personale

Dialogo con le parti interessate

. Controllo dei fornitori
12.
13.
14.

Occupazione del personale
Analisi evidenze rispetto alla gestione della responsabilitd sociale

Andlisi del piano di azione per la responsabilitd sociale 2025(2025_ 75-MOD-P-25-Piano
Responsabilitd sociale), validazione dei risultati ed emissione del nuovo piano per la
responsabilitd sociale (2026_ 75-MOD-P-25-Piano Responsabilita sociale)

Approvazione del presente bilancio sociale
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4.1. Conferma comitato guida per la parita di genere e dell’organigramma

Risulta nominato ed operativo i cui atfuali componenti sono individuati nell’ organigramma Allegato 2 al capitolo
5 del MSGlinrev. 10.

La sig.ra Eliana De Marchi, in rappresentanza della Direzione per la Responsabilitd Aziendale, nella sua qualita
di RSGIl, da lettura ai presenti dell'atto di costituzione del Comitato Guida, stabilifo dal Consiglio di
Amministrazione di Euro Tours S.r.l. in data 23/09/2024 e i suoi compiti per la corretta applicazione di tutti gli
elementi di conformitd alla Prassi UNI/PDR125 e alla Proposta di standard PAS24000: 1| Comitato guida, nella
seduta odierna conferma la validitd della composizione del Comitato e di conseguenza dell'Organigramma
presentato

4.2. Approvazione politica della responsabilita0 sociale

Nella seduta odierna il comitato conferma la validita della Politica per la parita di genere, in allegato 1.2 al
manuale del sistema di gestione integrato.

4.3. Approvazione della valutazione dei rischi di sistema
Nella seduta odierna il comitato conferma la validita della

¢ Valutazione deirischi di sistema aggiornata in data 12/08/2025 predisposta da RSGI.

4.4. Valutazione ed approvazione mansionario aziendale
Nella seduta odierna il comitato conferma la validita del

¢ Mansionario allegato 3 al capitolo 5 del manuale del SGI in Revisione 3

4.5. Coinvolgimento e comunicazione interna - Verifica delle risposte al questionario di
percezione della responsabilitd aziendale ed elaborazione del Piano di comunicazione
rivolto ai lavoratori 2025/2026

Durante I'esercizio 2025 & stato elaborato un questionario per verificare la percezione della gestione della
responsabilitd sociale e della presenza di discriminazione in azienda, da somministrare con mezzi elettronici di
facile utilizzo.

E stato aliresi elaborato un opuscolo informativo rispetto congedi di maternita e parentali che sard diffuso nel
corso del presente esercizio per mezzo di sistemi di facile lettura e comprensione da parte di tutto il personale

Al momento della stesura del presente Bilancio, nel corso del presente ciclo sono stati sono stati somministrati
140 questionari ai dipendenti del gruppo; Ulteriori questionari saranno somministrati a tutti i dipendenti in fase
successiva per dare a tuttii lavoratori, molti di questi di nuovo inserimento, di adattarsi e percepire il reale clima
aziendale.

La totalitd dei questionari somministrati ha evidenziato la sostanziale percezione positiva rispetto ai requisiti fissati
dalla PAS 24000 relativamente alla gestione della responsabilitd sociale in azienda.

B T P STy T e ey g T e T TR A T

estione tgiegru’fo Stemdard 1SO PAS 24000'2022

B UBEASSAr SIS PR SRR T TR




EDIZIONE 20250908 : DA

L AGCIORNAME - SETIEMBRE 2025

{EURO TOURS
" EUROC

6 pastricstip i RETE VENIBUS

Bilanéio per la responsabilitd sociale
Riesame direzione - Anno 2025

4.6. Compilazione e approvazione della gap analisys di implementazione PAS 24000 in
azienda ed analisi dei KPI relativi al sistema di gestione

In occasione della presente riunione, sono stati analizzati gli indicatori di performance aziendali presi a

rifeimento per valutare le performance in fatto di responsabilitd sociale confermando la corretta

implementazione del sistema di gestione (vedi il capitolo evidenze rispetto al sistema di gestione della

responsabilitd sociale e 64-MOD-M-2 registro prestazioni sociali allegato al presente riesame)

4.7. Verifica documenti di riferimento e normativa applicabile

Sono stati analizzati tuttii documenti diriferimento del sistema e tutte le normative rilevanti applicabili al contesto
Venibus come indicate nel modulo di sistema 04-MOD-P-01-06 Elenco Norme e Leggi di riferimento_R1
aggiornato in settembre 2024: ne viene confermata la validitd considerando che I'accordo stato regioni di

maggio 2025 relativo alla formazione sulla sicurezza sul lavoro viene automaticamente recepito attraverso il D.
LGS. 81/08e

4.8. Andlisi delle eventuali segnalazioni e/o reclamiricevuti e NC
Alla data di stesura del presene bilancio non sono pervenuti al CGPG reclami o segnalazioni di alcun genere.

Parimenti non sono emerse NC relative alla gestione della responsabilitd sociale.

4.9. Formazione e coinvolgimento del personale
Attualmente esistono diverse modadlitd di fornire formazione ai propri dipendenti:

¢ affiancamento all’inserimento;

e formazione obbligatoria per la sicurezza o altri obblighi (hormalmente svolta in azienda con
il supporto di formatori esterni);

Tutta la formazione viene erogata indifferentemente dallo stato, dal genere dei lavoratori, nel rispetto della
normativa in subordine esclusivamente della mansione svolta all'interno dell’ organizzazione

A settembre 2024 sono state erogate complessivamente 468 ore di formazione in aula framite formatori esterni,
mentre I'addestramento viene eseguito da personale inferno, erogato ad aufisti e addetti all'officina, softo
forma di formazione continua, ma non viene attualmente registrato.

I coinvolgimento del personale ¢ iniziato nel mese di ottobre 2024 con la distribuzione di un questionario con lo
scopo di verificare la percezione del livello di responsabilitd sociale presente in azienda, atfivitd che € poi
sfociata in settemibre 2025 con I'elaborazione e la trasmissione di un altro questionario ampliato con pariintento.
In fase di assunzione ¢ stato trattato il tema di responsabilita sociale e discriminazione anche durante gli incontri
per inserimento del personale viaggiante di nuova assunzione per un fotale di 51 lavoratori.

4.10. Dialogo con le parti interessate

L'azienda ha identificato tutte le principali parti interessate, alle quali & stata inviata a mezzo mail inviata, con
le forme piU consone, una comunicazione relativa al percorso etico intrapreso dall’ Azienda. Il presente bilancio
per la paritd di genere rappresenta il principale strumento di comunicazione esterna che I'Azienda intende
utilizzare per mettere a conoscenza tutti i propri stakeholder del proprio impegno per I'Efica.

Sistema di Gestione Intearato — Standard 1SO PAS 24000:2022
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Sul sito aziendale, inoltre, & prevista la creazione di un apposito spazio dedicato alla paritd di genere sul quale
pubblicare i documenti relativi alla gestione del Sistema di Responsabilitd Sociale.

Lo strumento principale di comunicazione € individuato comungue nel presente Bilancio pubblicato nel sito
istituzionale dell'azienda

4.11. Controllo dei fornitori

Come richiesto dalla Norma, Euro Tours ha avviato la qualifica dei fornitori/subappaltatori e sub-fornitori rispetto
ai requisiti della norma stessa, attraverso la trasmissione a ciascun fornitore critico dei seguenti sfrumenti:

e lettera di impegno, con la quale il rappresentante legale dell'azienda fornitrice deve impegnarsi
formalmente al rispetto dei requisiti della proposta di standard PAS24000:2022 e della prassi
UNI/PDR125:2022

e questionario informativo PAS24000:2022 e PDR125:2022, attraverso il quale I'Azienda raccoglie dati
e informazioni per identificare eventuali criticita

Alla data del presente documento su 19 fornitori considerati critici 9 hanno risposto ai questionari inviati.

Le evidenze sono registrate nel registro: 2025_10_11_MODP-05-1_2_ Gestione fornitorilmodulodinaico)_R5

4.12. Occupazione del personale
Tabella occupazione totale Euro Tours (Dati 2025 aggiornati 08/09/2025)

anno M F Totale
2022 158 54 212
2023 170 57 227
2024 187 62 249
2025 193 64 257
Assunzioni M F Totale
2022 157 52 209
2023 151 48 199
2024 12 11 23
2025 13 11 24
Cessazioni M F Totale
2022 133 42 175
2023 140 43 183
2024 138 47 185
2025 156 48 204

Le assunzioni e le cessazioni sono dovute alla forma contrattuale applicata per quasi tutti i lavoratori della ditta
che & a carattere stagionale (fempo determinato)

Come si osserva nella tabella iniziale e nell'allegato al riesame della direzione per la responsabilita sociale, il
numero di donne presen’ﬂ in ciascuna delle aziende del gruppo Bordlgnon € bene rappresentato essendo
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presente, & presente in percentuale maggiore rispetto alla percentuale de settore di riferimento del trasporto
(25.2 complessive vs 12.6 di seftore).

Ad una andlisi dei livelli di inquadramento appare evidente che non esiste disparitd nell' assegnazione del livello
di carriera fra uomo e donna a parita di attivita svolta come non esistono discriminazioni a livello retributivo a
paritd di mansione ed attivita svolta.

A livello di referenti e prime linee risultano in maggior numero le donne con 8 teste contro le 5 rappresentate
dagli uomini.

Si precisa che non sono presenti rappresentanti del sesso femminile con delega di spesa, fatfo giustificato
dall’organizzazione delle aziende del gruppo che sono gestite unicamente da alcuni componenti della
proprietd di sesso maschile ai quali sono demandati tutti i poteri di spesa e di organizzazione.

Nel gruppo sono impiegate a settembre 2025 un totale di 257 persone.

La maggior parte di queste persone opera all'interno della ditta Euro-tours S.r.l. con contratto part-fime a tempo
determinato.

Entrando nello specifico, il personale di ciascuna delle societd appartenente al gruppo Bordignon presentonAo
la suddivisione indicata nelle tabelle di seguito:

Sesso

Tipologia contrattuale Euro Tours s.r.l.

: 64 24,90%
determinato 46
indeterminato 18

M 193 7510%
altro 0
apprendistato 3
chiamata 2
determinato 158
indeterminato 30

Totale complessivo 257

L'analisi del piano il sostanziale raggiungimento degli obbiettivi previsti; il piano € stato riproposto per il 2026
esattamente come quello per il 2025 essendo gli obbiettivi fissati costanti.

Negli allegati al presente bilancio, Indicatori Bilancio Sociale e piano per la responsabilita sociale, sono present
tutti gliindicatoririlevati e misurati per ogni punto della norma e lo stato diraggiungimento degli obbiettivi previsti

4.13. Lavoro minorile

Euro Tours e tutte le aziende da essa controllate, non utilizzano e non intendono in alcun modo dare sostegno
all'utilizzo del lavoro minorile/infantile (minori di 16 anni e soggetti all'obbligo scolastico).

Si specifica che le attivitd di Euro tours e di tutte le aziende da essa controllate sono regolamentate da norme
e Leggi e che nella totalita degli ambiti operativi richiedono professionalita di livello elevato (diploma di scuola
superiore, Patenti C o superiori, CQC, esperienza curriculare ecc) che rendono impossibile che un bambino od
un giovane lavoratore possano essere inseriti fra il personale operativo aziendale.

Il presente Capitolo & riportato per due motivi:
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e per completezza rispetto alle prescrizioni di norma (dato che, come gid detto sopra I'Azienda
non ha mai impiegato nel proprio organico personale che potesse rientrare all'interno della
definizione di "bambino” o di “giovane lavoratore™ e non ha intenzione di impiegare nel futuro
tale tipologia di lavoratori);

e per descrivere le attivitd svolte dall' Azienda (od in procinto di essere svolte da essa) per la
promozione della formazione e per la diffusione fra i propri clienti/fornitori/associati

All'atto dell'assunzione, al lavoratore viene richiesta una copia del documento d'identitd al fine di accertarne
con esattezza I'etd. Tale prassi aziendale permette di escludere nel modo piU assoluto la possibilitd che, anche
per errore, un minore possa essere impiegato in Azienda.

Come richiesto dalla norma PAS24000, inoltre, I'azienda ha provveduto ad elaborare e rendere operante la
Procedura di Rimedio per i Minori, finalizzata al recupero dei bambini per i quali si dovesse riscontrare una
situazione lavorativa presso I' Azienda.

La Procedura garantisce a tali bambini la frequenza e la permanenza a scuola fino all'eta prevista dalla
definizione di bambino e assicura che i bambini non siano esposti a situazioni pericolose o rischiose per la loro
salute.

La Procedura si pone |'obiettivo di tutelare anche gli eventuali giovani lavoratori minorenni impiegati in Azienda
attraverso contratti di stage, apprendistato o firocini formativi.

obiettivo generale: nessun lavoratore impiegato con meno di 16 anni o soggetto all'obbligo scolastico
2023 2024 2025 2026
Obiettivo raggiunto Obiettivo raggiunto - _Obiettivo raggiunto

__ sOl-sslemadiGesiione iniegioo -Slandard SO PAS 240002022
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Etd media dipendenti

SN 2024 2025 2026
Fasce di eta
F M F M F M

<=16 0 0 0 0

17-19 0 1 0 2

20-29 3 11 4 10

30-39 9 12 8 17

40-49 19 27 19 24

50-59 25 64 22 63

60-69 9 68 10 73

70-79 1 3 1 4

4.14. Lavoro Forzato

Dato I'ambito operativo di Euro Tours (geografico e tipologia di attivitd), I'azienda per cultura propria non ricorre
né sostiene I'utilizzo del lavoro forzato e richiede mai ai lavoratori di lasciare depositi di denaro o di documenti
diidentitd al momento dell'inizio del rapporto dilavoro, fatte salve le dichiarazioni e/o certificazione e copie dei
documenti necessari per dare il via alle comunicazioni relative all’assunzione, come definito al punto 4.5 del
presente manuale, e per garantire il corretto svolgimento delle attivitd aziendali.

Nessun lavoratore opera sotto controllo con telecamere o sistemi di visione; in azienda € presente un sistema
TVCC a solo scopo di sicurezza anfintrusione ed & installato in forza di un accordo sindacale sottoscritto
dall'ispettorato del lavoro i sensi della normativa vigente.

Nessun Lavoratore dell' Azienda, altresi, opera sotto la minaccia di penali (trattenuta di parte del salario e/o di
indennitd retributive).

Al momento dell'inizio del rapporto di lavoro non viene richiesto al personale il rilascio di depositi o documenti
diidentitd.

Per assicurare la piena volontarietda di qualsiasi prestazione, L'azienda & da sempre impegnata a garantire che
tutti i lavoratori siano pienamente consapevoli dei diritti e doveri derivanti dal proprio contratto dilavoro.

La copia del CCNL & messa a disposizione del personale che pud consultarla liberamente.

Euro Tours, offre la possibilitd a tutto il personale di chiedere informazioni e chiarimenti sul proprio contratto, sulla
retribuzione, sulla busta paga, ecc.., diretftamente all'ufficio amministrativo il quale, ove necessario, richiederd
chiarimenti al Consulente del Lavoro che saranno prontamente condivisi con il lavoratore.

Non vengono impiegati lavoratori extra-comunitari sprovvisti di permesso di soggiorno in corso di validita

Le visite mediche preassuntive e periodiche vengono volte conformemente alla normativa vigente, al solo
scopo di accertare la idoneitd alla mansione specifica ed eventuali limitazioni e/o prescrizioni al fine di creare
pregiudizio alla salute del lavoratore, e nel totale rispetto della dignita del lavoratore stesso, limitatamente al
protocollo sanitario identificato dal medico competente.

L'azienda rispetta sempre le prescrizioni del CCNL di riferimento in materia di gestione ferie € permessi, riposi
settimanali, limiti giornalieri/settimanali di parametro, orario supplementare/straordinario, ecc.

Alla data di redazione del documento, il residuo di ferie era stato:

e liguidato per il personale operante in vigenza di confratto a tempo determinato
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e smaltito nel rispetto delle prescrizioni di legge per personale a tempo indeterminato.

In linea generale I'indicatore ferie residue rimane in linea con il pregresso.
Con laripresa e il successivo blocco circa

Ad oggi, non sono contabilizzate ore straordinarie.

Per il deftaglio di quanto indicato sopra fare riferimento all'allegato

o 2025 64-MOD-M-02 Indicatori di Bilancio Sociale

Indicatori di non conformita: L'indicatore & relativo alle segnalazioni inviate al Responsabile dei Sistemi
di Gestione o rilevate durante le verifiche svolfe dallo sfesso che vengono frattate singolarmente con
opportune OZIOI’]I corre’rhve :

2023 2024 2025 2026
0 0 0

4.15. Salute e sicurezza

L'azienda garantisce un ambiente di lavoro sicuro e salubre e adotta efficaci misure per prevenire potenziali
incidenti e danni alla salute dei lavoratori, che possano verificarsi durante lo svolgimento del lavoro,
minimizzando per quanto sia ragionevolmente praticabile, le cause di pericolo ascrivibili all’ambiente di lavoro,
e tenendo presente lo stato delle conoscenze prevalenti del settore e di ogni specifico rischio.

. | dati sugli infortuni dimostrano piu delle parole I'attenzione verso i femi della sicurezza.

Al fine di minimizzare, per quanto sia ragionevolmente praticabile, tali rischi ascrivibili all’ambiente di lavoro,
L'azienda ha posto in essere le seguenti azioni:

e nomina del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione, che & responsabile della
corretta applicazione della normativa in materia;

e nomina degli addetti anfincendio e pronto soccorso;

e nomina del Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza, con il compito di rappresentare i
lavoratori per quanto riguarda gli aspetti della sicurezza e salute durante il lavoro;

¢ nomina del medico competente, responsabile di attuare la sorveglianza sanitaria sui lavoratori;

e redazione del documento di valutazione dei rischi ai sensi del D.Lgs. 81/08, che identifica tufti i
rischi connessi con le attivitd aziendali e le azioni che la stessa siimpegna a porre in essere per
prevenirli;

e redazione del Piano di Emergenza ed Evacuazione.

Al fine di garantire che la gestione della sicurezza sul lavoro e la rispondenza normativa siano implementate e
verificate costantemente, Euro tours e tutte le aziende da essa controllate, hanno implementato un sistema di
gestione secondo lo standard UNI ISO 45001:2018, costantemente vigilato e cerfificato da ente certificatore
esterno ed imparziale.

Euro Tours, garantisce che il personale riceva una regolare e documentata formazione in materia di sicurezza e
salute, e che tale formazione sia ripetuta per il personale nuovo e riassegnato.

Le ulteriori valutazioni del rischio specifiche rimangono invariate in quanto considerate dal datore di lavoro
ancora attendibili.
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Tutti gli operatori e Preposti aziendali sono in regola con la formazione di cui all'art. 37 del D.Lgs. 81/08 in materia
di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro e successivo Accordo Stato-Regioni del 21.12.11.

Gli RLS aziendali hanno effettuato il previsto corso di aggiornamento aziendale annuale per tale ruolo; risultano
infine effettuatii corsi di formazione/aggiornamento per gli Addetti al PS ed Addetti Anfincendio aziendali.

La sorveglianza sanitaria € ripresa, € dllineata dlle scadenze. Ultima sorveglianza sanitaria svolta dal 4 al 9
settembre 2025

La riunione periodica ex art. 35 del D.Lgs. 81/08, si & tenuta in data 04/09/2025

Effettuata la prevista prova di evacuazione annuale con simulazione di un'emergenza incendio a luglio 2025.

Tutti_gli_impianti_di_sede e, in_particolare, I'impianto antincendio (estintori) sono sottoposti a regolare
manutenzione/controllo di legge da parte di fornitori qualificati ulitimo sopralluogo di manutenzione periodica
agosto 2025.

L'analisi degli infortuni riporta una situazione soddisfacente: alla data di compilazione del presente, nel corso del
2025 non sono emersi infortuni a carico di lavoratori dell’azienda

Per il dettaglio di quanto indicato sopra fare riferimento all'allegato 2025_64-MOD-M-02 Indicatori di Bilancio
Sociale parte infegrante del presente verbale

Da sempre in euro tours la formazione di sicurezza ricopre un ruolo fondamentale come leva per una crescita
costante delle proprie risorse; ogni anno viene effettuata la formazione cosiddetta "operativa” ovvero quella
strettamente legata alle attivitd operativa attraverso affiancamento ed addestramento, quella “di legge”
derivante dagli obblighi legali, e quella “qualitativa” relativa ai Sistemi di Gestione della Societd ovvero Qualita,
Responsabilitd Sociale, Ambiente e Sicurezza sul lavoro e stradale

Formazione svolta nei periodi di osservazione

2023 2024 2025

Corso svolto Numerg Oretoral Numerp oratotal Numerp Cletotal

partecip. partecip. partecip.
Prove di emergenza 14 28 15 30 20 40
Formazione ASR 103 ; 404 115 466 52 416
Aggiornamento/Formazione 5 16 3 79 9 16
RLS
SEPERIEEAnE 178 178 215 215 51 51
responsabilita sociale
Sensibilizzazione Parita di 0 0 12 04 51 51
genere
Formazione 136 272 0 0
professionalizzante

Andamento degli infortuni

Nel corso del 2025 alla data del presente non sono stati registrati infortuni (Vedi registro infortuni)

| dati complessivi della prestazione in merito alla salute e sicurezza sul posto dilavoro evidenziono un andamento
altalenante negli anni sia in termini di frequenza di accadimento sia in fermini di gravita degli inforfuni.

L'analisi degli eventi incidentali indica nella totalita dei casi interazioni non prevedibili con I'attivitd o I'ambiente

Sistema dl Gestione integrato = Siandard 180 PAS 2400020727
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di lavoro.

L'obiettivo finale delle aziende del gruppo Bordignon € quello di non superare 1 infortunio all’anno.

4.16. Libertd d'associazione e diritto alla contrattazione collettiva

Euro Tours, rispetta il diritto di tutto il personale di formare e aderire ai sindacati di loro scelta e il diritto di
partecipare alla contrattazione collettiva.

L'Azienda informa i lavoratori di questo diritto per mezzo di affissione presso le aree aziendali del CCNL di
riferimento e, spiegando che I'adesione ai sindacati non comporta nessuna conseguenza negativa per i
lavoratori stessi.

L' Azienda non interferisce con la costituzione, funzionamento e I'organizzazione di gruppi sindacaili.

Allo stato attuale all'interno dell'azienda sono presenti lavoratori iscritti alle organizzazioni sindacali che piu
rispondono ai loro indirizzi morali e politici.

II personale ha nominato il Rappresentante dei Lavoratori per la Responsabilitd sociale, che funge da
intermediario con la Direzione per tutte le eventuali esigenze e necessitd relativamente agli aspetti della
responsabilitd sociale.

Euro Tours garantisce che il Rappresentante dei Lavoratori per la responsabilitd sociale non sia soggetto a
discriminazione e mette a disposizione i locali aziendali per permettere lo svolgimento delle riunioni sindacali o
diincontri fra i Rappresentanti dei Lavoratori per la responsabilitd sociale e i lavoratori.

Nel periodo di riferimento non ci sono stati casi di adesioni a nuove sigle sindacali. Alla data del presente
documento In azienda sono presenti 14 iscritti ad associazioni sindacali e 3 RSA, nel rispetto della liberta di scelta
dei lavoratori.

Sono rispettati i diritti di futti i lavoratori in materia di contrattazione collettiva.

La percentuale di iscritti/nr lavoratori € pari al 6,2% sostanzialmente lo stesso dato del 6,0 % registrato nell’anno
precedente.

Indicatori della liberta di associazione nei periodi di osservazione

Dicembre Marzo Giugno | Settembre| Settembre
Eorgmetio 2022 2023 2023 2024 2025
Numero Lavoratori: 200 199 201 237 254
Dipendenti iscrifti a sindacato: 17 17 15 14 16
Contenziosi: 0 0 0 0 0
Ore di sciopero: 0 0 0 0 0
Partecipanti allo sciopero 0 0 0 0 .0
Ore di sciopero totale 0 0 0 0 0

Euro-Tours inolfre ha predisposto una procedura per i reclami anche in forma anonima affissa in bacheca
aziendale
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4.17. Discriminazione

L'azienda non dd in alcun modo, non lo ha mai dafo negli anni della sua lunga esistenza e non ammette |l
sostegno alla discriminazione nell'assunzione, nella remunerazione, nell'accesso alla formazione, promozione,
licenziamento o pensionamento, in base a razza, ceto, origine nazionale o sociale, etd, responsabilita familiari,
religione, invaliditd, sesso, orientamento sessuale, appartenenza sindacale, affiliazione politica, o qualsiasi alfro
aspetto che pud generare discriminazione.

Euro tours non interferisce con I'esercizio del diritto del personale di seguire principi o pratiche, o di soddisfare
bisogni connessi a razza, ceto, origine nazionale o sociale, responsabilita familiari, religione, invalidita, sesso,
orientamento sessudle, appartenenza sindacale, opinione politica o qualsiasi alfro aspetto che pud generare
discriminazione e non tollera e non consente comportamenti discriminatori di qualsiasi genere, compresi gesti,
linguaggio, contatto fisico o altro sul posto di lavoro e presso i propri clienti.

Al fine di prevenire eventi discriminatori di qualunque natura I'azienda ha istifuito un meccanismo di
segnalazione e reclami, che permette ai lavoratori di manifestare eventuali discriminazioni subite, e all' Azienda
di porre in essere tutte le misure necessarie per evitare il ripetersi dell'evento.

A tutti i reclami Euro Tours si impegna a fornire una risposta e ad attivarsi al fine di porre in essere tutte le azioni
ad essi conseguenti.

Attualmente il personale annovera cittadini ltaliani e stranieri e sono garantite pari opportunitd alle persone che
lavorano in azienda.

L'assenza di discriminazione e I'applicazione di criteri di pari opportunitd si attua a tutti gli ambiti di relazione fra
il lavoratore e il datore dilavoro, che siimpegna a:

» Effettuare la selezione tenendo in esclusiva considerazione elementi oggettivi come abilitd, esperienza ed
istruzione in relazione alle mansioni da assegnare;

« Corrispondere la retribuzione ad ogni lavoratore in base alle mansioni svolte da ciascuno nel rispetto di quanto
previsto dal CCNL;

« Garantire la formazione e I'addestramento a tutti in funzione delle necessita persondli e delle esigenze
organizzative e gestionali;

« Effettuare le promozioni in funzione delle capacita dei singoli lavoratori e delle singole lavoratrici tenendo in
considerazione le esigenze organizzative e gestionali;

« Effettuare i pensionamenti in base alle normative vigenti in materia;

« Effettuare i licenziamenti solo nei casi consentiti dalla Legge ed in ogni caso mai per motivi discriminatori.

Per il periodo in esame, si conferma I'assenza di casi di discriminazioni all'interno dell’organizzazione aziendale.
In azienda sono presenti operatori di diverse nazionalitd. Tutti i lavoratori sono trattati equamente.

- Anche relativamente al genere non risulta evidenza di discriminazione essendo il numero di donne in forza
aumentato di 15 unita rispetto all'anno precedente con un aumento percentuale pari a +4,2% rispetto al numero
di uomini che invece risulta diminuito dello 0,2%

Per il dettaglio di quanto indicato sopra fare riferimento all'allegato 2025_64-MOD-M-02 Indicatori di Bilancio
Sociale parte integrante del presente verbale
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4.18. Provvedimenti disciplinari

Euro Tours non intende utilizzare o dare sostegno all'utilizzo di punizioni corporali, coercizione mentale o fisica,
abuso verbale, né tanto meno € mai stato evidenziato o denunciato, in azienda, il ricorso a tale pratica.

L'Azienda applica e si impegna ad applicare le procedure disciplinari ai lavoratori nel pieno rispetto delle
modalitd stabilite dal Contratto Collettivo Nazionale di riferimento e in conformita allo Statuto dei Lavoratori.

Nell’applicazione di sanzioni disciplinari, Euro Tours applica e si impegna ad applicare nell’adozione del
provvedimento, il pieno rispetto delle regole fissate dal CCNL e dallo Statuto dei Lavoratori.

II monitoraggio dei provvedimenti disciplinari & effettuato mensilmente dall’Ufficio movimento mediante il
modoulo Registro Provvedimenti disciplinari (Modulo dinamico) al quale si imanda per ulteriori dettagli in fempo
reale; per dettagli alla data di stesura del presente, si imanda all’allegato 2025_64-MOD-M-02 Indicatori di
Bilancio Sociale parte integrante del presente verbale

Nel corso del periodo di riferimento non sono stati elevati provvedimenti disciplinari.

4.19. Orario di lavoro

L'orario di lavoro rispetta pienamente quanto previsto dal Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro applicabile
al comparto Trasporti.

Nel caso di euro tours il contratto di lavoro applicabile &€ quello ANAV Noleggio automezzi, sottoscritto in data
26 luglio 2018 da CGIL-CISL-UIL.

Il lavoro si svolge con orari differenti in funzione dell'attivitd e della mansione svolta, in ogni caso si svolge con
orario giornaliero indicativamente dal lunedi al sabato per un numero di ore complessive settimanali massime
pari a 40.

Per la maggior parte degli occupati sabato e domenica sono enframbi giorni di risposo. Eccezioni sono riservate
agli autisti di autobus che sono legati ad esigenze della clientela per i quali i giorni di riposo saltuariomente
possono subire variazioni. '

Le ore settimanali non eccedono comunque le 48 ore.

L'orario del personale si articola come di seguito specificato:

Operai ed impiegatin. 8 ore tra le 8,00 e le 17,00

Autisti ed assistenti part time stagionale con orario legato allo svolgimento dei servizi e pertanto variabile

Le ore di straordinario vengono richieste al personale solo in caso di particolari esigenze di servizio o nei periodi
di maggior lavoro, ma sempre nella piena volontarietd e disponibilitd del lavoratore. In ogni caso, le ore di
straordinario non superano mai le 2 ore giornaliere e le 8 ore setfimanali.

Nell'anno in corso non € stato fatto ricorso.ad orario straordinario

Eventuali modifiche nella distribuzione giornaliera o settimanale delle ore lavorative vengono concordate con
la Direzione, al fine di venire incontro il piU possibile alle specifiche esigenze dei lavoratori.
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4.20. Retribuzione

L'Azienda corrisponde regolarmente lo stipendio al personale in data 10 di ogni mese, framite bonifico bancario,
a scelta del lavoratore, e versa tutte le indennitd retributive in favore dei lavoratori, nel pieno rispetto di quanto
indicato dal contratto dilavoro e dalle leggi vigenti.

L'elaborazione delle buste paga viene fatta con il supporto del consulente del lavoro, al fine di fornire ai
lavoratori una busta paga il pit possibile chiara e comprensibile da parte dei lavoratori.

L'Azienda garantisce al personale il rispetto delle retribuzioni minime legali. Le eventuali ore di straordinario
vengono remunerate con le maggiorazioni previste nel Contratto applicato.

L'Azienda, inolire, siimpegna a non stipulare accordi contratfuali di “sola manodopera” e programmi di “falso
apprendistato” volti ad evitare I'adempimento degli obblighi aziendali nei confronti del personale, in base alla
legislazione vigente in materia di lavoro e di salute e sicurezza.

In data 25/08/2025, precedentemente alle assunzioni stagionali, & stato calcolato il basic living wages che si
aftesta a 1038,79 Euro/mese Per componente lavoratore considerato una famiglia con due componenti
lavoratori 30/59 anni e due figli 11/17 anni (Per dettaglio si veda il documento 2025_58-MOD-M-811-P _Calcolo
del Salario Minimo_20250820 elaborato in data 25/08/2025).

All'analisi delle retribuzioni elargite, si evince che la refribuzione dei lavoratori del gruppo, rapportata
all'impegno lavorativo sia congrua con la soglia calcolata.

4.21. Reclami e proposte

Premesso che all'azienda non sono mai stati evidenziati reclami rispetto ai temi trattati dallo standard SA8000, la
stessa ha introdotto una procedura specifica per la gestione deireclamila quale prevede che eventuali reclami,
in relazione a fatti e accadimenti aventi natura di abuso, offesa o illegalitd verdicatisi nell'’ambito lavorativo o
ad esso legati ed in contrasto con i principi di responsabilitd sociale della norma PAS 24000, compresi le
inadempienze alla presente Politica, possono essere indirizzati a:

EURO -TOURS S.r.l.
Via Raffaello Sanzio, 9
31121 Mogliano Veneto - TV
Att.ne SPT - Social Performance Team
Tel. 041 942110
e-mail: InNfo@euro-tours.it

Oppure, in alternativa agli altri canali indicati nel sito istituzionale aziendale.
Nel corso del periodo di riferimento non sono emersi reclami e non conformitd rispetto a tale requisito

Entrando nello specifico, il personale di ciascuna delle societd appartenente al gruppo Bordignon presentano
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5. Dichiarazione di assenza di cause giudiziarie

Il sottoscritto Alessandro Bordignon nato a Treviso il 02/09/1967, residente in Mogliano Veneto (TV) via R. Sanzio,

9, nella sua qualitd di legale rappresentante delle societd:

Euro Tours S.r.l. P.IVA e C.F. 01831840267 PEC gruppobordignon@pec.it,

con sede in Mogliano Veneto, Via R. Sanzio, 9, ai sensi degli artt. 46-47 e 76 del D.P.R. 28.12.2000 n. 445,
consapevole delle responsabilitd pendli a cui pud andare incontro in caso di dichiarazioni mendaci rese nella
presente dichiarazione o di esibizione di atti falsi o contenenti dati non rispondenti a veritd (orﬁ. 75e76deld.p.r.
445/2000)

DICHIARA

I'assenza delle cause giudiziarie a proprio carico riferite a episodi di violazione dei diritti umani e dei diritti afferenti

alla paritd di genere in cui € coinvolta I'organizzazione

In fede, 08/09/2025 Il Rappresentante legal

B

 SGi- Sistema dil Gestione Infegraio - Standard ISO PAS 24000:2022
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6. Firme del documento

Il presente documento viene firmato in
Mogliano Veneto, 08/09/2025 / %\

direzione - Eliana De Marchi o \ /

SGI - Sistema di Gestione Integraio — Standard ISC PAS 24000:2022
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7. ALLEGATO 1 - 2025_64-MOD-M-02 Indicatori di Bilancio Sociale

SGI - Sistema di Gestione Integrato — Standara SO PAS 24000:2022
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SGil - Sistema di Gésﬁone Integraio - Siandard ISQ PAS 24000:2022
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8. ALLEGATO 2 - Piano dilavoro PAS 24000 e PDR 125

SGI - Sistema di Gestione Integrafo - Standard SO PAS 24000:2022
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$GI- Sistema di Gestione Infegrato  Standard ISO PAS 24000:2022







